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«Lokale Infrastruktur einer Arztpraxis»

Viele IT Losungen und -Dienste finden heute in der Cloud statt. Je nach den Bedirfnissen des Kunden ist es
sinnvoller, eine On Premise Lésung zu installieren. Erfahren Sie in dieser Erfolgsgeschichte, welche Argu-
mente zu dieser Entscheidung beigefragen haben und welche Dienste zum Schutz des Systems

eingesetzt werden.

Ausgangslage

Wir durften im Marz 2019 die Betreuung der gesamten [T-Infrastruktur der Praxis Dr. med. Gischig Rosanna
Ubemehmen. Als Basis fur die gemeinsame zukinfige Zusammenarbeit durften wir mit dem Kunden zu-
sammen einen Investitionsplan fur die nachsten 5 Jahre erstellen. Zu diesem Zeitpunkt war die vorhanden
TInfrastrukiur 4 jahrig. Somit wurde beschlossen den Server 2021 zu ersefzen.

Wieso OCOM?

Die OCOM wird als zuverlassiger und umsichtiger Partner wahr-
genommen. Durch das Servicedesk-Team kann zudem jederzeit auf
ein kompetentes Team zurickgegriffen werden, welches nicht nur
das gesamte System proaktiv Gberwacht, sondern auch bei Fragen
und Problemen zur Seife steht.

Seit Ubernahme der Betreuung durch die OCOM l&uft die IT stabil.

Unsere Ansprechpariner zeichnen sich durch eine hohe ZuverlGssigr
keit und Verfiigbarkeit aus. Der kirzlich durchgefihrte Serverwechsel
wurde professionell geplant und umgesetzt. Unsere Anliegen werden

sfets ernst genommen.
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Unsere Losung

Beim Kunden wurde ein HPE Server installiert. Mittels der Sicherungssoftware Veeam Backup and Replication und
dem OCOM CLOUD Service «Auslagerung Backup», wurde eine zuverlassige und sich automatisch auslagernde
Backup Lésung implementiert. Durch den OCOM CLOUD Service «Proakfive Server- und ClientUberwachung?

wurde die Lésung abgerundet. Durch die Virtualisierung der Server hat der Kunde nun eine flexible Lasung, welche

je nach Bedarf erweitert werden kann.

Infrastrukrur Schutz Alles aus einer Hand

Einsatz von akiveller, Besonders schiitzenswerte Per- Das Gesamtpaket - von der
modemer und sonendaten und lokale Schnit- Beratung bis zur VWartung
ausfallsicherer Infrasfruktur. stellen zu laborgerdten sind des Sysfems.
Grund fiir diese Lasung.
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